SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.




CAlcaldia Local Martires ) SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO —,@
Servicio de Atencion a la Ciudadania @
Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes / iLaatencion ofrecida por el servidor(a) \
de Septiembre de 2015. pebiofal gns ke lo:clodmmers

0%0% fue?

= Buena

= Excelente
\ = Mala
35 i = Regular
Peticiones tramitadas gg
20 1 éLainformacion suministrada por el servidor
15 (a) publico (a) de atencién a la ciudadania fue?
10 3 D%
5 0 o
0 - = Muy util
' # Poco util

QUEIA RECLAMO  FELICITACION DERECHO DE DERECHO DE Util
PETICION DE  PETICION DE
INTERES INTERES

GENERAL  PARTICULAR

C-SZ ] ; e S e el lg -
“‘ /
uho J
Tipologia (Peticiones tramitadas oy

BSi
Encuesta de percepcion del servicio

Solicitudes de Informacion

Documentos
Extraviados

Certificados de Residencia



-

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadani

)

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes de Septiembre de 2015.

Alcaldia Local Martires

= sk g gy aa
] e o a

- sncaemy

= | v A et s s

L T pr s —

SR ——
= I oo omeen 1 sty s
o R R SR
) po )

AL ) L 0 B e o ] g



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Septiembre de 2015.

ESTADO DE GESTION

REQUERIMIENTO RADICADO ENTRADA “cmm DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL {NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1517322015 20154360292832 01/08/2015 Grupo de Geslion Juridico de Martires VILMA ROMERO ALAPE RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1524802015 20161420062932 0110872015 Grupe de Gesflon Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN NINGUNA RESPUESTA
1525872015 20154360294582 02M0%2015 Grupo de Geslion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1621232015 20154 16 Grupo de Gestion Juridico de Martires MARIA ISABEL HERNANDEZ PADILLA RESPUESTA TOTAL
1526412015 20154 1 1] 15 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero de Martires JOHANA MARIA GARZOM CABALLERO RESPUESTA TOTAL
1628622015 20154 2 o 15 Grups de Gestion Juridico de Mattires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA PARCIAL (NG INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1544742015 2018142003802 0210972018 Grupo de Gesflon Junico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
16545132015 20181 12 15 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero de Marires MAGDA YADIRA DIAZ MARTINEZ RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1512262015 20154350298312 04/08/2015 Grupo de Gestion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESFEDES SIN NINGUNA RESPUESTA
1573442015 20151 15 Grupo de Gaslion Juridico de Martires DEAM CHAPARRO RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA "\FDMT‘\H\].
1574522018 20181 12 8 Grupo de Gestion Junidico de Martires DEAN CHAPARRO SIN NINGUNA RESPUESTA
1676792015 20 16 Grupo de Geslion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN MINGUNA RESPUESTA
1571962015 20154360303242 08/09/2015 Despacho Alcaldia de Martires DIEGO RICARDO PINEROS NIETO SIN MINGUNA RESPUESTA
1581592015 20151480065702 10/09/2015 Gﬂ.l'DOIdO”GGS“Dﬂ Juridico de Martires DEAM CHARPARRO RESPUESTA TOTAL
1584662015 2016240304202 0810912018 Grupo de Gestion Jundico de Martires "DEAN CHAPARRO SIN NINGUNA RESPUESTA
1682302015 20154360306742 1009/2016 Grupo de Geslion Juridico de Martires CLALIDIA VILLAMIL RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1686722015 20164360306942 1110912015 Grupo de Gesfion Juridico de Martires LOLA ELVIRA FRANCO SAAVEDRA RESPUESTA TOTAL
1610412015 20151480066762 1502015 Grupo de Geslion Juridico de Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GANMEOA RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIWVA)
1608942015 20154360312292 16092015 Grupeo de Sesfion Juridico de Martires JOSE FERMANDO LUNA CESFEDES SIN MINGUNA RESPUESTA
1619852015 20151480067612 16092016 Grupo de Geslion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN MINGLUNA RESPUESTA
1627242015 20151 14 15 436. Dficina de Atencion a la Ciudadania EDGAR ANTOMO VILLAMIZAR REY RESPUESTA TOTAL
1621302015 20154360313992 170%2015 Grupo de Geslion Juridico de Martires HAROLD RAUL MOLANC CERQUERA RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIWVA)
1622832015 20154360314232 17/09/2015 Grupo de Gestion Juridice de Martires VILMA ROMERO ALAPE RESPUESTA PARCIAL (MO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1636282015 20154360316742 1802016 Grupo de Geslion Juridico de Martires MARTHA ISLENA RODRIGUEZ LOPEZ RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1643122015 20181 12 5 Grupo de Gesfion Jundico de Martires DEAN CHAPARRO SIN NINGUNA RESPUESTA
1654432015 20154360318822 22092015 Grupo de Gestion Juridice de Martires MARIA |ISABEL HERMNANDEZ PADILLA SIN MINGUNA RESPUESTA
1661102015 20151 1 2 15 Despacho Alcaldia de Martires DIEGO RICARDO PINEROS NIETO SIN MINGUNA RESPUESTA
1654352015 20154360320462 23/05/2015 Grupo ci.e-Gesﬁon Juridico de Martires MARIA ISABEL HERMANDEZ PADILLA SIN NINGUNA RESPUESTA
1658822015 20184360320342 230912018 Grupa de Gesflon Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN NINGUNA RESPUESTA
1656262015 20154360320492 230920156 Grupo de Gestion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN MINGUNA RESPUESTA
1662732015 20154360320512 23/09/2015 Grupo de Geslion Juridico de Martires MARIA ISABEL HERMNANDEZ PADILLA SIN MINGUNA RESPUESTA
1657722015 201543603205 15 Grupo de Geslion Juridico de Martires YESID FERMANDO RIVERA COMNTRERAS SIN NINGUNA RESPUESTA
1666292015 20151480070302 2310912015 Inspecciones de Policia Marlires EDITH RODRIGUEZ SALGADO RESPUESTA TOTAL
1670592015 20181420070282 2302016 Grupo de Geslion Juridico de Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA SIN MINGUNA RESPUESTA
1670992015 20151420070422 23/09/2015 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero de Martires JOACQLAN MANUEL GRANADCS RODRIGUEZ SIN MINGUNA RESPUESTA
1671692015 20151420070442 23/09/2015 Gl'u.pD de Gesfion Administrativa y Financiero de Martires JOACLAN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ SIN NINGUNA RESPUESTA
1671122015 20151480070482 2410912015 Grupo de Gestion Jurialco de Martires CLAUDIA VILLAMIL SIN NINGUNA RESPUESTA
1674042015 20151420070452 2302015 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero de Marires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ SIN MINGUNA RESPUESTA
1669712015 20156240318322 21/08/2015 Grupo de Gestion Juridico de Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ SIN MINGUNA RESPUESTA
1676002015  20151420070452 “24/09/2015 Grupo de Gestion Administraliva y Financiero de Martires RICARDO AMDRES FORERO CLEVES SIN MINGUNA RESPUESTA
1675302015 20151480070622 41092013 Grupo de Gesflon Juridico de Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ SIN NINGUNA RESPUESTA
1674722015 20154 16 Grupo de Geslion Juridico de Marttires DEAN CHAPARRO SIN MINGUNA RESPUESTA
1688512015 20161420071062 250920156 Despacha Alcaldia de Marlires DIEGO RICARDO PINEROS NIETQ SIN MINGUNA RESPUESTA
1688622015 20156240324262 15 Grupo de Gestion Juridice de Martires DEAM CHAPARRO SIN MINGUNA RESPUESTA
1636242015 2015148007122 2810912015 Grupo de Gesflon Jundico de Martires DEAN CHAPARRO SIN NINGUNA RESPUESTA
1696652015 20151480071242 28/09/2015 Gﬂ.l_po de Gestion Juridico de Martires DEAN CHAFPARRO SIN MINGUNA RESPUESTA
1701162015 20154380327412 2970912015 Grupe de Gesflon Adminislrativa y Financiers Marlires ALBERT ANDRES RINCON BELLOG SIN NINGUNA RESPUESTA
1568802015 20154360305192 10/09/2015 Grupo de Geslion Juridico de Martires JAIME ALBERTO RATIVA RAMIREZ RESPUESTA TOTAL
1691252015 20184360328182 2910972015 Grupe de Gestion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN NINGUNA RESPUESTA
1630542015 201564 15 Grupo de Geslion Juridico de Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES SIN MINGUNA RESPUESTA
1711032015 2015436032872 3010912015 Grupe de Geslion Juridica de Martives CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA SIN NINGUNA RESPUESTA
1712732015 20154360328852 30092015 Grupo de Geslion A yF { NMartires JOHANA MARIA GARZOM CABALLERO SIN MINGUNA RESPUESTA
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