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Alcaldía Local  Mártires Alcaldía Local  Mártires SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada , correspondiente al mes 
 de FEBRERO de 2016.  

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014 
Decreto 103 de 2015  

1. Número de Solicitudes de Información Recibidas? 

6 

2. Número de Solicitudes trasladadas a otra institución? 

0 

3. Cuál es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Información? 

- Ver Reporte Preventivo - 

4. Cuál es el número de Solicitudes en las que se negó la información? 

0 

* La presente información fue realizada con corte al 5 de marzo de 2016. 
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Información. 



Atenciones 

Alcaldía Local  Mártires Alcaldía Local  Mártires 

Peticiones tramitadas 

153 

Certificados de Residencia 
Encuesta de percepción del servicio 

Tipología (Peticiones tramitadas) 

22 

82 

Documentos 
Extraviados 

0 

82 

120 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada , correspondiente al mes 
 de FEBRERO de 2016.  

0 0 6 0 0 
29 47 

0 
50 

Q
U

EJ
A

S 

R
EC

LA
M

O
S 

SO
LI

C
IT

U
D

ES
 D

E 
IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 

FE
LI

C
IT

A
C

IO
N

ES
  

SU
G

ER
EN

C
IA

S 

P
ET

IC
IO

N
ES

 IN
TE

R
ES

 
G

EN
ER

A
L 

P
ET

IC
IO

N
ES

 IN
TE

R
ES

 
P

A
R

TI
C

U
LA

R
 

100% 

0% 
Buena 

Mala 

3.2. ¿Cómo califica la presentación y 

orden del lugar donde está siendo 

atendido(a)? 

100% 

0% 
Bueno 

Malo 

3.3. ¿Cómo percibe el servicio 

ofrecido? 

100% 

0% Buena 

Mala 

3.4. ¿La información suministrada 

fue? 

59% 

41% 

3.1.  ¿Usted conoce la figura 

del Defensor de la 

Ciudadanía 

No 

Si 



 Alcaldía Local Mártires  Alcaldía Local Mártires SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  
Servicio de Atención a la Ciudadanía 

Resumen de  la Gestión Realizada por subtemas, correspondiente al mes  de FEBRERO de 2016.  
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LOCALIDAD
REQUERIMIENT

O
CANAL TIPOLOGIA

RADICADO 

ENTRADA

FECHA 

RADICADO 

ENTRADA 

DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

ESTADO DE GESTION

(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 

TRAMITE

SE BRINDO O 

NEGO LA 

INFORMACION

MARTIRES 147572016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360030992 1/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LOLA ELVIRA FRANCO SAAVEDRA RESPUESTA TOTAL 25

MARTIRES 151252016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20166240030832 1/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 25

MARTIRES 164552016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360034532 3/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA TOTAL 23

MARTIRES 156092016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360034842 3/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA EN TRAMITE 23

MARTIRES 165402016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360034872 3/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LEYDI TRUJILLO CHAPARRO EN TRAMITE 23

MARTIRES 175262016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420007752 3/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA RESPUESTA TOTAL 23

MARTIRES 161182016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360035992 4/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 22

MARTIRES 175082016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360036342 4/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 22

MARTIRES 171212016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360037522 4/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA TOTAL 22

MARTIRES 170942016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360036982 4/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA TOTAL 22

MARTIRES 193252016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420008342 5/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 21

MARTIRES 193772016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161480009042 5/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ EN TRAMITE 21

MARTIRES 200952016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161620009892 4/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 22

MARTIRES 191852016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360040482 8/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES RESPUESTA TOTAL 20

MARTIRES 203952016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420009152 8/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA RESPUESTA TOTAL 20

MARTIRES 183222016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360040772 8/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 20

MARTIRES 191962016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360041962 9/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 19

MARTIRES 200142016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360042972 9/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JUAN CARLOS MEJIA BAYONA EN TRAMITE 19

MARTIRES 216982016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420009502 9/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CLAUDIA VILLAMIL RESPUESTA TOTAL 19

MARTIRES 209752016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360043892 9/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 19

MARTIRES 207612016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360045132 10/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires SANDRA MILENA RUBIO SALAMANCA EN TRAMITE 18

MARTIRES 227672016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420009702 10/02/2016 ALCALDIA DE PUENTE ARANDA RESPUESTA TOTAL 18

MARTIRES 209612016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360046332 11/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires VILMA ROMERO ALAPE EN TRAMITE 17

MARTIRES 221812016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360046392 11/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 17

MARTIRES 226342016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360047652 11/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LOLA ELVIRA FRANCO SAAVEDRA EN TRAMITE 17

MARTIRES 230482016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360047782 11/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 17

MARTIRES 241072016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20161420010062 11/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 13 SE BRINDÓ

MARTIRES 243322016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20161420010122 12/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires HERMINDA GUZMAN ORTIZ RESPUESTA TOTAL 15 SE BRINDÓ

MARTIRES 223602016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360048322 12/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 16

MARTIRES 209702016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360048452 12/02/2016 Inspecciones de Policia Martires EDITH RODRIGUEZ SALGADO EN TRAMITE 16

MARTIRES 245012016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420010162 12/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ EN TRAMITE 16

MARTIRES 247582016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420010232 12/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LILY ESTHER MIELES DOVALLE EN TRAMITE 16

MARTIRES 254402016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420010402 12/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ EN TRAMITE 16

MARTIRES 226412016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360050522 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 15

MARTIRES 247472016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360050942 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 15

MARTIRES 226692016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360051172 15/02/2016 ALCALDIA DE PUENTE ARANDA RESPUESTA TOTAL 15

MARTIRES 240982016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360051272 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 15

MARTIRES 258692016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420010642 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LOLA ELVIRA FRANCO SAAVEDRA EN TRAMITE 15

MARTIRES 256522016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161480010712 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA EN TRAMITE 15

MARTIRES 257962016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161480010732 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 15

MARTIRES 241012016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360052412 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires MIREYA PENA GARIA EN TRAMITE 15

MARTIRES 238922016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360052762 16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 14

MARTIRES 263612016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420010912 16/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires LUDY CATERINE GUERRERO ROJAS RESPUESTA TOTAL 14

MARTIRES 251362016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360052892 16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 14

MARTIRES 235782016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR
20164360053112

16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires VILMA ROMERO ALAPE
EN TRAMITE

14

MARTIRES 268112016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20161420011142 16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires LILY ESTHER MIELES DOVALLE RESPUESTA TOTAL 8 SE BRINDÓ

MARTIRES 273492016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20161420012082 16/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires HERMINDA GUZMAN ORTIZ EN TRAMITE 14

MARTIRES 274222016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161480012362 17/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA EN TRAMITE 13

MARTIRES 253122016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360054972 17/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JUAN CARLOS MEJIA BAYONA EN TRAMITE 13

MARTIRES 277372016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420012432 17/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOAQUIN MANUEL GRANADOS RODRIGUEZ EN TRAMITE 13

MARTIRES 275292016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420012412 17/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires VILMA ROMERO ALAPE EN TRAMITE 13

MARTIRES 280182016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20161420012762 17/02/2016 Despacho Alcaldia de Martires DIEGO RICARDO PINEROS NIETO EN TRAMITE 13

MARTIRES 257462016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20166240051782 15/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires MIREYA PENA GARIA EN TRAMITE 15

MARTIRES 236272016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360055872 17/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 13

MARTIRES 271912016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360056372 17/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JUAN CARLOS MEJIA BAYONA EN TRAMITE 13

MARTIRES 279452016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20166240053552 16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA EN TRAMITE 14

MARTIRES 266572016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20166240053382 16/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 14

MARTIRES 280912016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360057372 18/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 12

MARTIRES 267102016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360057802 18/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA EN TRAMITE 12

MARTIRES 266492016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360058622 18/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 12

MARTIRES 267592016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20164360059122 19/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires MIREYA PENA GARIA RESPUESTA TOTAL 7 SE BRINDÓ

MARTIRES 293942016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420013302 19/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 11

MARTIRES 295322016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20161420013392 19/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JUAN CARLOS MEJIA BAYONA EN TRAMITE 11

MARTIRES 307302016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420013822 22/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires RICARDO ANDRES FORERO CLEVES EN TRAMITE 10

MARTIRES 301332016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360063222 22/02/2016 ALCALDIA USAQUEN RESPUESTA TOTAL 10

MARTIRES 311402016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20161420013962 22/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires ANDRES FELIPE GONGORA SANCHEZ EN TRAMITE 10

MARTIRES 313722016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420014032 23/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires RICARDO ANDRES FORERO CLEVES EN TRAMITE 9

MARTIRES 293782016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360064172 23/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 9

MARTIRES 299232016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360064222 23/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 9

MARTIRES 317012016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420014232 23/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires VILMA ROMERO ALAPE EN TRAMITE 9

MARTIRES 317062016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420014242 23/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires VILMA ROMERO ALAPE EN TRAMITE 9

MARTIRES 299222016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164360066252 24/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires HAROLD RAUL MOLANO CERQUERA EN TRAMITE 8

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

MARTIRES 305022016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360066242 24/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 8

MARTIRES 334232016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420015262 25/02/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Martires JOHANA MARIA GARZON CABALLERO EN TRAMITE 7

MARTIRES 335472016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420015302 25/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires DEAN CHAPARRO EN TRAMITE 7

MARTIRES 340322016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161480015512 26/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires DEAN CHAPARRO EN TRAMITE 6

MARTIRES 341782016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20161420015412 26/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 6

MARTIRES 342432016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20161420015472 26/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 6

MARTIRES 339062016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360073642 29/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 5

MARTIRES 331932016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20166240069672 25/02/2016 Inspecciones de Policia Martires EDITH RODRIGUEZ SALGADO EN TRAMITE 7

MARTIRES 344422016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360075332 1/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 4

MARTIRES 344792016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL 20164360075592 1/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Martires JOSE FERNANDO LUNA CESPEDES EN TRAMITE 4



Fuentes:  
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador 
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