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CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014

Decreto 103 de 2015

1. Número de Solicitudes de InformaciónRecibidas?

14
2. Número de Solicitudes trasladadas a otra institución?

0
3. Cuál es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Información?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cuál es el número de Solicitudes en las que se negó la información?

0
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Servicio a la Ciudadanía

Peticiones tramitadas

63

Resumen de la Gestión Realizada, correspondiente al mes  

de Noviembre de 2018.

Tipología (Peticiones tramitadas)

0

Documentos Extraviados
Encuesta de percepción del servicio

3

Orientaciones Ciudadanas

39

Certificados de Residencia

4,9

63

Encuestas Aplicadas

Calificación de Percepción y 

Satisfacción

4,9

Porcentaje de Percepción 

y Satisfacción

98%
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Mártires SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio a la Ciudadanía
Resumen de la Gestión Realizada por subtemas, correspondiente al mes de Noviembre de 2018.
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CONFLICTOS CIUDADANOS POR CONTRATOS: ARRENDAMIENTOS,
MANO DE OBRA, VENTA DE VEHÍCULOS, DE SERVICIOS

CONTRAVENCIONES ESPECIALES: DESACATO ORDEN DE POLICÍA,
REINSIDENCIA CONTRAVENCIONES

ESPACIO PÚBLICO: INVASIÓN, OCUPACIÓN DE ANTEJARDINES,
INVASIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO, OCUPACIÓN POR VENTAS…

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO: FUNCIONAMIENTO DE BARES,
DISCOTECAS, SUPERMERCADOS, TIENDAS, ESTABLECIMIENTOS…

LEY 1755 SOLICITUD CIUDADANA: COPIAS, CERTIFICADOS
LABORALES, INFORMACIÓN

LEY 675: CONFLICTOS EN LA PROPIEDAD HORIZONTAL

MANTENIMIENTO DE VÍAS INTERNAS DE LA LOCALIDAD POR DONDE
NO TRANSITA EL SITP

PERTURBACIÓN: TENENCIA, POSESIÓN, AMPARO AL DOMICILIO, POR
OCUPACIÓN DE HECHO

PLANEACIÓN LOCAL: PROYECTOS

QUEJAS: CORRUPCIÓN, NEGLIGENCIA

RÉGIMEN URBANÍSTICO: PRESUNTA INFRACCIÓN

RÉGIMEN URBANÍSTICO: SOLICITUD AMPLIACIÓN DE HORARIO DE
OBRA DE CONSTRUCCIÓN

SEGURIDAD: INSEGURIDAD CIUDADANA, EXPENDIO DE
ESTUPEFACIENTES

VENTAS AMBULANTES

Total

Total
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