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Identificar y caracterizar los negocios 
informales en cuatro zonas de Bogotá.

OBJETIVO 



Fase 1: PREPARACIÓN: i) formulación y diseño de la metodología y, ii) preparación y
construcción de instrumentos.

Fase 2: LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN, PROCESAMIENTO, DEPURACIÓN, CRÍTICA,
ANÁLISIS DE RESULTADOS: i) levantamiento de información, ii) procesamiento, depuración,
crítica iii) análisis y resultados

Fase 3: DIFUSIÓN: reportes con los resultados.

FASES



Técnica de Recolección 
de Información

Entrevista personal con aplicación de cuestionario estructurado.

Trabajo de campo 12 de Marzo al 12 de diciembre del 2018.

Grupo objetivo

Negocios informales de la ciudad de Bogotá en las zonas de Bosa, Kennedy, Antonio Nariño y Ciudad
Bolívar; en estas zonas se entrevistó a propietarios o administradores de negocios informales que
funcionan en edificaciones o en el interior de una vivienda, sean o no visibles al público.
- Los establecimientos están en puntos importantes de consumo y zonas de aglomeración comercial.
- Excluye los puestos móviles o ambulantes.

Marco muestral. 
Cartografía de manzanas, a partir de la información del DANE del último censo de

población y vivienda 2005 y la respectiva lista de secciones cartográficas de la ciudad

Muestra y cubrimiento 
geográfico

Se realizaron un total de 4.983 encuestas a empresarios informales en las zonas de mayor

aglomeración económica de las localidades de Bosa, Kennedy, Ciudad Bolívar y Antonio Nariño.

FICHA TÉCNICA 



METODOLOGÍA  

Encuesta estructurada mediante la metodología de censo. Barrido total de áreas cartográficas definidas
por la CCB, las cuales tienen como unidad primaria cada una de las manzanas situadas en el casco urbano
de la ciudad.

El recorrido se realiza mediante el sistema de “Mano Derecha Líder”, en el cual, siguiendo el sentido de
las manecillas del reloj, permite al encuestador recorrer la totalidad de las manzanas, comenzando de
manera ascendente en cada uno de las secciones delimitadas, es decir se iniciará en la manzana ubicada
en el centro de la zona, se recorrerán en espiral, garantizando realizar un barrido de la totalidad de
manzanas de la zona:

Se harán tantas entrevistas como negocios de target se encuentren en los recorridos.

En caso de encontrar establecimientos de interés cerrados, se procederá a registrar los datos básicos de
este (nombre, dirección, barrio, localidad) y posteriormente una vez se termine con el recorrido de la
sección cartográfica, el entrevistador deberá revisitarlos para completar la información de la encuesta
(en los estudios de este tipo esta revisita es obligatoria, ya que se está hablando de abarcar al 100% de la
población de interés)



METODOLOGÍA  

Por la misma razón del punto anterior, no se tendrá límite en cuanto al número de encuestas por
manzana.

Cada una de las manzanas debe recorrerse en su totalidad, incluso si es una manzana residencial

Cabe resaltar que dentro de los conjuntos de apartamentos en bloques, el encuestador deberá
preguntar a la persona indicada (celador, administrador) si en el conjunto hay presencia de alguno de
los establecimientos requeridos.

Además, se cubrirá las zonas comerciales, que se ha definido previamente.

El cuestionario se desarrollará en tablets proporcionadas por el cliente.

A cada uno de los establecimientos encontrados en el recorrido se le deben generar las respectivas
coordenadas geográficas (Latitud, Longitud, X, Y), las cuales permitirán posicionar cada uno de los
establecimientos en un mapa.



La informalidad empresarial como un proceso:

* Registro mercantil como llave de 
entrada a la formalidad



Tabla de Contenido

Actividad económica

Matrícula Mercantil

Características generales del negocio

Capacitación del recurso humano

Afiliaciones a seguridad social

Trámites de funcionamiento

Sueños y fortalecimiento de los negocios 

Aspectos financieros del negocio

Demográficos

Empleo y salarios

Registro Único Tributario

Beneficios de la formalización 



NIVEL DE ESTUDIOS

DEMOGRÁFICOS

4%7%8%
14%

67%

Técnico profesionalProfesionalTécnico LaboralPrimariaBachillerato

Base total: 4.983
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

0%0%0%0%

100%

Gerente /
Administrador

Familiar del dueñoEncargadoEmpleadoPropietario



DEMOGRÁFICOS

ESTRATO (ENERGÍA)GÉNERO

52%

48%

Femenino

Masculino 0%3%8%

89%

Estrato 4Estrato 1Estrato 3Estrato 2

ESTRATO (IDM)

0%3%7%

90%

Estrato 4Estrato 1Estrato 3Estrato 2

Base total: 4.983
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

EDAD

43%

25%

19%

13%

18 a 34 años

35 a 44 años

45 a 54 años

55 años o más



DEMOGRÁFICOS

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018.

Antonio Nariño Kennedy

Ciudad Bolívar Bosa



MATRICULA MERCANTIL

98%

2%

Si No

LE INTERESA DEFINIR EL REGISTRO ANTE LA CCB

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a establecimientos informales 2018

Base total: 4.983



Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

REGISTRÓ ÚNICO TRIBUTO - RUT

TIENEN RUT - REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO

68%

32%

Tiene RUT y Si está actualizado

Tiene RUT y No está actualizado

ESTADO DE ACTUALIZACIÓN DEL RUT

LE INTERESARÍA TENER EL RUT

87%

13%

Si tiene RUT

No tiene RUT

90%

10%

Si No

INSCRITOS EN MONOTRIBUTO

2%

98%

Si está inscrito No está inscrito

Base: 4.983 Base: 4.320

Base: 663 Base: 4.983



Actividad Económica Principal

ACTIVIDAD ECONÓMICA

9%

9%

6%

6%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento

Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas o tabaco

Peluquería y otros tratamientos de belleza

Restaurantes

Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye artículos de piel) en
establecimientos especializados

Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente
por productos diferentes de alimentos (víveres en general), bebidas y tabaco

Comercio al por menor de otros artículos domésticos en establecimientos especializados

Confección de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Comercio al por menor de productos agrícolas para el consumo en establecimientos especializados

Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y artículos de tocador en
establecimientos especializados

Elaboración de productos de panadería

Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

Comercio al por menor de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados

Mantenimiento y reparación de vehículos automotores

Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos cárnicos, pescados y productos de
mar, en establecimientos especializados

Principales menciones por encima del 2%.

Base: 4.983
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



ACTIVIDAD ECONÓMICA

12%

6%

6%

6%

5%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento

Expendio de comidas preparadas en cafeterías

Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco, en establecimientos especializados

Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas o tabaco

Comercio al por menor de productos agrícolas para el consumo en establecimientos especializados

Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente
por productos diferentes de alimentos (víveres en general), bebidas y tabaco

Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye artículos de piel) en
establecimientos especializados

Otras actividades de telecomunicaciones

Mantenimiento y reparación de equipos de comunicación

Comercio al por menor de leche, productos lácteos y huevos, en establecimientos especializados

Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados

Comercio al por menor de todo tipo de calzado y artículos de cuero y sucedáneos del cuero en
establecimientos especializados

Restaurantes

Comercio al por menor de libros, periódicos, materiales y artículos de papelería y escritorio,

Comercio al por menor de otros artículos domésticos en establecimientos especializados

Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados

Actividad Económica Secundaria

Principales menciones por encima del 2%.

Base: 279 negocios que manifestaron tener una segunda actividad económica
Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL NEGOCIO

84%

13%

2%

1%

Menos de 1 año

Entre 1 y menos de 2 años

3 años o más

Entre 2 y menos de 3 años

30%

22%

17%

6%

6%

5%

4%

4%

3%

1%

1%

1%

Necesidad económica

Por inversión

Tener nuevos ingresos

Me gusta ser mi propio jefe

Desempleo (La dificultad para conseguir…

Mejorar los ingresos familiares

Continuar con el negocio familiar

Deseo de aplicar conocimientos

Tenía experiencia (Aprendió el oficio)

Otra

Aprendió de otra persona informalmente

Tomó un curso formal sobre el tema

MOTIVACIONES PARA PONER EL NEGOCIO NÚMERO DE PROPIETARIOS

¿CUÁNTOS?

1,5%
98,5%

Más de 1
propietario

Es único
propitario

1%4%

95%

Mas de 3 Propietarios3 Propietarios2 Propietarios

ESPACIO EN EL QUE SE UBICA EL NEGOCIO

PROPIEDAD SOBRE EL LOCAL
97%

2%

1%

Local

Vivienda con
actividad económica

Oficina

89%

11%

Arrendado

Propio

ÁREA ESTIMADA DEL NEGOCIO

74%

25%

1%

0%

Menos de 10 Metros
cuadrados

Entre 10 y 50 metros
cuadrados

Entre 51 y 100 metros
cuadrados

Más de 100 metros
cuadrados

Base: 74

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

Base: 4.983

Base: 4.983

Base: 4.983

Base: 4.983Base: 4.983Base: 4.983



98,10%

0,80%

0,80%

0,20%

0,10%

Unico Propietario

Un Familiar

Un Particular

Mas de un Particular

Mas de un Familiar

EMPLEO Y SALARIOS

TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Base total: 4.983

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

TIPO DE CONTRATO DE LOS 
COLABORADORES

91%

6%

2%

1%

Contrato verbal

Contrato escrito a labor

Contrato escrito a
término fijo

Contrato escrito por
prestación de servicios

Base: 95

MODALIDADES DE PAGO 

32%
21%

16%
11%

7%
3%
3%

2%
2%

1%
1%

Les paga sueldo

Les paga por días

Les paga por horas

Les paga por obras o labor

Les paga a destajo

Les paga según como estén las ventas

Es empresa familiar

Un salario fijo con prestaciones sociales

No les paga

Es Copropietario

Por porcentaje

Base: 95

PAGO PROMEDIO MENSUAL 
DE LOS COLABORADORES

1%

23%

76%

Entre 3 y 4
SMLMV

Entre 1 y 2
SMLMV

Menos de 1
SMLMV

PAGO PROMEDIO MENSUAL 
DE LOS PROPIETARIOS

4%

36%

60%

Entre 2 y 3 SMLMVEntre 1 y 2 SMLMVMenos de 1
SMLMV

Base: 95 Base total: 4.983



76%

9%

5%

4%

3%

2%

1%

Es muy costoso y el negocio no da

Es muy demorado  y no tengo
tiempo

Son muchos trámites

Es muy complejo retirarlos
despues que uno los afilia

Son trabajadores de temporada

No sé dónde hacer esos trámites

No sabía que tenía que afiliarlos

60%

40%

EPS 37%

Cotizante Beneficiario

COLABORADORES AFILIADOS A SALUD

OTRAS AFILIACIONES PROPIETARIOS

AFILIACIONES A SEGURIDAD SOCIAL

38%

25%

SISBEN Ninguna

33%

12%

SISBEN Ninguna

PROPIETARIOS AFILIADOS A SALUD

OTRAS AFILIACIONES COLABORADORES

82%

15%

2%

1%

Ninguno

Fondo de
pensiones

Riesgos laborales
ARL

Caja de
compensación

Base: 95

Base: 95

Base: 35

Base: 4.983

Base: 2.749

Base: 4.983

45%

55%

EPS 55%

Cotizante Beneficiario

RAZONES DE NO AFILIACIÓN 
Base: 606

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018

82%

10%

5%

2%

Ninguno

Fondo de
pensiones

Caja de
compensación

Riesgos laborales
ARL



TRÁMITES DE FUNCIONAMIENTO

CONOCEN TRÁMITES PARA FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO TRÁMITES GESTIONADOS

28,3%

27,3%

23,8%

15,6%

1,7%

1,7%

1,3%

0,2%

0,1%

0,0%

Secretaría de salud (condiciones de
seguridad, bioseguridad, salubridad y…

Bomberos – Seguridad Contra incendios

Uso del suelo

Organización Sayco-Acinpro OSA

Horarios permitidos de funcionamiento

Secretaría de ambiente (intensidad auditiva
u otros impactos ambientales)

Registro Nacional de Turismo – RNT

CCB

RUT

MANIPULACION DE ALIMENTOS

43%

57%

Si los conoce

No los conoce

Base: 4.983 Base: 2.143

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



VENTAS MENSUALES DEL NEGOCIOACTIVOS DEL NEGOCIO

ASPECTOS FINANCIEROS DEL NEGOCIO

DEUDAS DEL NEGOCIO MEDIOS DE PAGO UTILIZADOS POR LOS CLIENTES DEL NEGOCIO

99,6%

0,4%

Efectivo

Tarjetas de crédito

77%

17%

4%

1%

1%

Menos de $750.000

Entre $750.001 y $1.500.000

Entre $1.500.001 y $2.250.000

Entre $2.250.001 y $3.000.000

Más de $4.500.000

42%

28%

17%

6%

5%

1%

1%

Menos de $750.000

Entre $750.001 y $1.500.000

Entre $1.500.001 y $2.250.000

Entre $2.250.001 y $3.000.000

Más de $4.500.000

Entre $3.000.001 y $3.750.000

Entre $3.750.001 y $4.500.000

63%

20%

6%

6%

3%

1%

1%

Menos de $1.500.000

Entre $1.500.001 y $3.000.000

Entre $3.000.001 y $4.500.000

Más de $9.000.000

Entre $4.500.001 y $6.000.000

Entre $7.500.001 y $9.000.000

Entre $6.000.001 y $7.500.000

Base: 4.971 Base: 4.973

Base: 4.983Base: 4.957

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



PROCEDENCIA DE RECURSOS PARA FINANCIAR EL NEGOCIO CUANDO LAS VENTAS SON 
INSUFICIENTES

MANEJO CONTABLE DEL NEGOCIO

ASPECTOS FINANCIEROS DEL NEGOCIO

MODALIDAD DE LA 
CONTABILIDAD DEL NEGOCIO

41%

16%

9%

7%

6%

5%

4%

3%

3%

1%

1%

2%

1%

1%

Utilizar sus ahorros

Utilizar excedentes de ingresos de meses anteriores.

Realizar otras actividades productivas

Solicitar un préstamo a una entidad financiera

Solicitar un préstamo a familiares o amigos

Se sostiene

Pagar tarde alguna cuenta; fallar en algún pago

Acudir /solicitar un sobregiro

Reducir los gastos por ejemplo reducir número de
empleados

Surtir el negocio o adquirir mercancías o materias
primas fiadas o con crédito de proveedores

Solicitar un préstamo a un prestamista

Empeñar cosas del negocio, como bienes, enseres,
muebles o maquinaria

Solicitar un préstamo a cadenas de ahorro o natilleras

Hipotecar algo, por ejemplo, poner en hipoteca o en
garantía contra préstamo la vivienda o el carro

74%

26%

Lleva los gastos
del negocio
separados

No lleva los
gastos

separados

87%

5%

4%

3%

1%

La lleva en un cuaderno

La Lleva en un libro fiscal

No lleva contabilidad

Software / APP

Se la lleva un contador

Con menos del 1%: 
- Reestructurar / refinanciar las 
deudas del negocio (solicitar más 
plazo, compra de cartera de otro 
banco).
- Usar la tarjeta de crédito personal 
para cubrir (sufragar) el gasto.
- Surtir el negocio
- Nunca han tenido inconvenientes 
con las ventas 
- Esperar
- Vender cosas del negocio, como 
bienes, enseres, muebles o 
maquinaria
- Lo traslada a su residencia 

Base: 4. 983

Base: 4.983

Base: 4.983

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



92%

6%

1%

1%

Nadie se ha
capacitado

El propietario

Alguien de la
familia

Alguien del
negocio

HAN TOMADO 
CAPACITACIONES

ENTIDADES EN LAS QUE SE HAN 
CAPACITADO

CAPACITACIÓN DEL RECURSO HUMANO

36%

31%

22%

4%

3%

2%

1%

1%

CCB

Instituto de educación

Sena

Programa de la Alcaldía

Universidad – Centro de 
emprendimiento

Fenalco

Hospital

No recuerda

Base: 4.983 Base: 381

TEMAS EN QUE SE HAN CAPACITADO

20%

17%

16%

10%

9%

8%

4%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

Mejoramiento en productos o…

Mercadeo, servicio al cliente

Gestión y administración

Aspectos tributarios

Contabilidad

Ventas

Especialización en el área que…

En trámites o temas legales

En logística / inventarios

Seguridad/Prevención de…

En mejora de productos

En mejora de procesos

Innovación empresarial

Tecnología/Computación/Info…

Plan de negocio / Plan de…

Mejorar la prestación del…

Base: 381

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



METAS Y SUEÑOS PARA LOS PRÓXIMOS 12 MESES

SUEÑOS Y FORTALECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS

39%

16%

11%

7%

5%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

Aumentar las ventas

Pagar deudas del negocio

Mejorar la liquidez / flujo de caja

Poner otro punto de venta/sucursal

Obtener más ganancias / rentabilidad

Incrementar su planta de personal

Comprar un automóvil/moto u otro medio de transporte

Remodelaciones o adecuaciones

Capacitar a su personal

Compra o arriendo de maquinaria

Crecer

Cambiar de negocio

 Invertir en temas personales

Invertir en servicios destinados a mejorar su actividad empresarial

Base: 4.983

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA FORTALECER EL NEGOCIO

40%

18%

47% 49%

60% 82% 53%

51%

Tiene identificados los costos y
los gastos de su negocio

Conoce los aspectos tibutarios
de su negocio

Tiene definidas las acciones
para conseguir y mantener a

sus clientes

Lleva inventario de sus
productos

SI No

SUEÑOS Y FORTALECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS

Base: 4.983

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018



PERCEPCIÓN DE BENEFICIOS DE LA FORMALIZACIÓN

22%

13%

12%

11%

11%

9%

9%

7%

6%

Evitar el pago de las multas por estar en la
informalidad

Tener acceso a instituciones financieras formales
para obtener crédito

Hace pública la calidad del comerciante

Protege el nombre de la empresa y da legitimidad al
negocio

Otorga seguridad jurídica

Hace visible al comerciante frente a potenciales
clientes que consultan los registros

Tener protección policial frente al crimen y el abuso

Determina su inclusión en las bases de datos para la
participación en foros, seminarios y cursos de…

Facilita su participación en licitaciones del estado

Base: 4.983

BENEFICIOS DE LA FORMALIZACIÓN

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Dirección de Gestión del Conocimiento. Dirección de Formalización. 
Encuesta a Establecimientos Informales 2018


